REGULAMIN

Dotyczy pobytow indywidualnych.

1. Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 w dniu wynajmu do godziny 11.00 dnia
nastepnego.

2. Naleznos¢ za pobyt,parking oraz optata miejscowa pobierana jest w dniu
przyjazdu, zgodnie z ustalonym przez Panstwa terminem, najpdzniej jednak w
dniu nastepnym do godziny 12.00.

3. Skracajgc pobyt nie zwracamy nalezno$ci.

4. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom:

— bedgcym pod widocznym wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,

— u ktérych stwierdzono posiadanie alkoholu, broni, gazu, narzedzi ostrych,
Ssrodkow odurzajgcych oraz jakichkolwiek innych przedmiotéw, ktére moga
stanowi¢ zagrozenie,

— ktére zachowujg sie agresywnie, w sposéb powszechnie uznany za
wulgarny bgdz zakidcajgce spokojne korzystanie z wypoczynku przez innych
klientow.

5. Klienci Osrodka korzystajgcy z ustug zobowigzujg sie przestrzegaé
postanowien niniejszego regulaminu, przepisow BHP i przeciwpozarowych
oraz stosowac sie do polecen pracownikéw pensjonatu.

6. W Osrodku obowigzuje cisza nocna trwajgca w godzinach 22.00 — 6.00.
Kazdy z Panstwa otrzymuje wraz z kluczem do pokoju rowniez klucz do drzwi
wejsciowych, prosimy o zamykanie ich za sobg podczas trwania ciszy nocne;j.

7. Wiasciciel ani pracownicy Osrodka nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody
bedgce wynikiem nieprzestrzegania przez klientéw pensjonatu zawartych w
regulaminie zasad oraz zarzgdzen.

8. Osoby nie zameldowane w Osrodku mogg przebywac w pokoju w godzinach
9.00-21.00.

9. Goscie ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzgdzen
technicznych (réwniez zagubienie kompletu kluczy) Osrodka powstate z jego
winy lub winy odwiedzajgcych. Za zniszczenia wykryte po opuszczeniu pokoju
po wczesniejszej konsultacji z najemcami zostang oni obcigzeni kosztami
naprawy.

10.Wjazd i parkowanie pojazdéw dozwolone jest wytgcznie w miejscach
wyznaczonych do tego celu. Parking jest bezptatny, niestrzezony. Wtasciciel
terenu nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione pojazdy ani znajdujgce
sie w nich mienie.

11.W przypadku wczesniejszej rezerwacji stosuje sie uprzednig wptate zadatku w
wysokosci 30% ogodlnej kwoty zamdwienia.

12.Zadatek przepada w przypadku odwotania przez klienta rezerwacji pobytowej,
jesli odwotanie nastgpito na 30 i mniej dni przed realizacjg.

13.Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach grzatek, zelazek i innych urzgdzen elektrycznych, nie stanowigcych
wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzagdzeh RTV oraz
komputerowych.

14.Osoby naruszajgce zasady niniejszego regulaminu zobowigzane bedg do
opuszczenia Osrodka bez zwrotéw kosztow.



15.Regulamin Osrodka podaje sie do wiadomosci poprzez zamieszczenie na
stronie internetowej w drodze indywidualnego zapoznania sie przez klienta
przy czynnosciach meldunkowych oraz na kazde zyczenie klienta w siedzibie
Osrodka.

16.Sposob sktadania i rozpatrywania reklamaciji
Sposoéb sktadania reklamaciji: Klient moze ztozy¢ reklamacje w formie:

pisemnej, wysytajgc jg na adres :
Isands Sp. z o.0.

Pl. Ks. Wyszynskiego 54/8
58-500 Jelenia Géra

elektronicznej, na adres e-mail: biuro@isands.pl

za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie:
https://isands.pl/kontakt/

Reklamacja powinna zawierac¢: imie i nazwisko klienta, adres, date pobytu oraz
dane kontaktowe do udzielenia odpowiedzi.

Rozpatrywanie reklamacji:

Isands Sp. z 0.0. rozpatruje reklamacje i udziela klientowi odpowiedzi w terminie
14 dni od daty otrzymania reklamaciji.

Odpowiedz zostanie przestana na piSmie lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji (np. e-mailem, na zadanie klienta).

Brak udzielenia odpowiedzi w terminie 14 dni jest traktowany jako uznanie
reklamacji.

Dowdd zgtoszenia: Zgtoszenie reklamacji jest wazne tylko, jesli klient posiada
dowdd jego ztozenia (np. potwierdzenie nadania listu, zrzut ekranu formularza,
potwierdzenie wysyiki e-maila).

Dane firmowe:

Isands Sp. z o.0.

Pl. Ks. Wyszynskiego 54/8
58-500 Jelenia Géra

NIP: 6112771556

Osrodek:

Isands Enklawa Sportu
Chromiec 79
58-512 Chromiec



